




Entente historique conclue avec UBER 

Une entente à deux volets: 
 

⮚ Représentation des chauffeurs 
et des livreurs auprès d’UBER 

 

⮚ Lobby pour de meilleures 
conditions de travail 

 



Représentation 

⮚ Service de représentation gratuit 
pour les chauffeurs qui sont 
confrontés à un problème avec 
leur compte ou si celui-ci est 
désactivé. 

 

⮚ Si après examen UBER refuse 
toujours de réactiver le compte, 
droit de faire appel à un tribunal 
privé (arbitrage) pour résoudre le 
conflit. 

 

⮚Accès donné à nos représentants 
aux centres d’UBER (Greenlight 
Hubs). 

 



Une représentation 
qui porte fruit 

• Plus de 7 000 demandes reçues de 
la part de chauffeurs et de livreurs 

 
DOSSIERS DE DÉSACTIVATION 

• 392 dossiers de désactivation 
soumis à UBER 

• 228 dossiers revus par UBER 

• 78 dossiers réactivés 

Le livreur à vélo d’Ottawa Mouktar 
Abdillahi Mohamed réintégré en juillet 
2022 



Lobby pour de meilleures  
conditions de travail 

⮚ Garanties de revenus – droit de recevoir au moins 120 % du salaire minimum de la province durant les 

périodes de temps actif (c’est-à-dire, le temps passé en route vers le lieu de prise en charge, et durant la 

course elle-même). 

 

⮚ Fonds d’avantages sociaux – droit à un fonds d’avantages sociaux qui les suivrait d’une plateforme à l’autre 

pour ceux et celles qui effectuent au moins 20 heures de temps actif en moyenne par semaine au cours d’un 

trimestre donné. Plus de temps passé sur les plateformes permet d’avoir droit à plus d’avantages sociaux. 

 

⮚ Avis de fin de contrat – droit à un préavis de fin de contrat ou à une indemnité équivalente. 

 

⮚ Protections en matière de santé et de sécurité – droit à une protection en cas d’accident du travail qui couvre 

les blessures subies durant les périodes de temps actif. 

 

⮚ Droit à une représentation syndicale – droit de pouvoir se syndiquer et accès et à la négociation collective. 



Recruter autrement   

⮚ Un droit plus accessible au Québec  

⮚ Signature de cartes, collection de 2$  

⮚ Adhésion de la majorité = Accréditation  

⮚ Campagne de vote si la volonté est entre 35 à 50% 

⮚ Confidentialité absolue  

 



Recruter autrement   

⮚ Approche traditionnelle et limites   

○ contact téléphonique  

○ rencontre en personne  

○ campagne sur les lieux avec multiples équipes sur plusieurs 

semaines  

 



Recruter autrement   

⮚ Cartes syndicales électroniques  

○ respect de la confidentialité  

○ accessibilité plus rapide  

 



Recruter autrement   

⮚ Square pour le paiement du 2$ 

○ facilite le processus  

○ simplifie l’enquête 

⮚ Application de texto de masse  

 



Quelques cas  

⮚ Sonder 

○ entièrement à distance  

○ rapide, accessible et confidentiel 

 

⮚ Première Moisson  

○ campagne longue (campagne de signatures suivie d’un vote) 

○ maintien du momentum  

○ appli de texto de masse utile pour la représentation 



Mobilisation 2.0  

Historique  
⮚ Aujourd’hui: utilisation des outils de recrutement se poursuit après la syndicalisation  

 

⮚ Portrait pré-pandémie  

○ Assemblée en présentiel  

○ Présentation des conventions collectives lors des assemblées  

○ Vote en personne  

 

⮚ Pandémie: comment avoir accès à nos membres sans pouvoir les voir en personne?  

 

⮚ Vote en ligne + envoi de SMS afin de mobiliser et tenir informé les membres   

 



Mobilisation 2.0  

Quels outils et comment les maximiser?  
 

SMS pour l’année 2022  

⮚ Annonces à l’ensemble de l’unité de négociation des 

différentes étapes de la négociation 

⮚ Rappel de vote  

⮚ Utilisé par des représentants pour annoncer leurs visites 

dans les établissements  

⮚ Annonces syndicales pour des projets ponctuels  

50k 



Mobilisation 2.0  

Quels outils et comment les maximiser?  
 

Votes ou consultations en ligne 
depuis 2020 

⮚ Consultations en vue d’une négociation d’une convention 

collective 

○ Questionnaire disponible en ligne pendant deux (2) 

semaines et rappel par mail  

○ Ceci permet à tous les membres qui le souhaitent de 

partager leurs idées et ce de manière anonyme  

○ Élection de délégués et des comités de négociation 

⮚ Vote en ligne  

○ Entente de principe disponible cinq (5) jours avant le 

vote  

○ Bulletin de vote disponible pendant 5 jours, 24h/24 

○ Vote confidentiel et sécuritaire  

600 



Mobilisation 2.0  

Demeurer pertinent dans le monde du travail  moderne  
 

⮚ Solution inclusive (meilleure participation, représentativité et légitimité)  

⮚ Amalgame des deux: service en personne et utilisation des outils électroniques 

⮚ S’adapter pour mieux répondre aux besoins des membres  

 



Communications: les outils indispensables en 
2022 

⮚ Les TUAC 500 se sont dotés d’un plan de communications en été 2022 afin d’uniformiser les messages de 

l’organisation et venir soutenir les efforts de recrutement du syndicat.  

 

⮚ Le plan de communications comporte trois (3) items:  

○ Relations de presse  

○ Médias sociaux  

○ Communications internes  

 

⮚ Pourquoi: se mettre aux goûts du jour et revamper l’image de l’organisation  



Communications: les outils indispensables en 
2022 

Communications internes:  

 
⮚ Création d’une newsletter mensuelle où l’on 

communique avec plus de la moitié du membership; 

⮚ Le journal papier est maintenant imprimé une fois 

par année;   

⮚ Changements positifs au niveau environnemental et 

financier 

 

 



Communications: les outils indispensables en 
2022 

Membres âgés de 

moins de 24 ans:  

41,5% 



Communications: les outils indispensables en 
2022 

60% 
Utilisateurs Tiktok âgés entre 16 et 24 ans  



Communications: les outils indispensables en 
2022 

Tiktok sur le 

droit à 

l’avortement 

Tiktok sur le 

type de 

milieux 

syndiqués 

avec les TUAC 

500 

https://www.tiktok.com/@tuac500/video/7113230050140392710?is_copy_url=1&is_from_webapp=v1
https://www.tiktok.com/@tuac500/video/7113230050140392710?is_copy_url=1&is_from_webapp=v1
https://www.tiktok.com/@tuac500/video/7113230050140392710?is_copy_url=1&is_from_webapp=v1
https://www.tiktok.com/@tuac500/video/7083941522562960646?is_copy_url=1&is_from_webapp=v1
https://www.tiktok.com/@tuac500/video/7083941522562960646?is_copy_url=1&is_from_webapp=v1
https://www.tiktok.com/@tuac500/video/7083941522562960646?is_copy_url=1&is_from_webapp=v1
https://www.tiktok.com/@tuac500/video/7083941522562960646?is_copy_url=1&is_from_webapp=v1
https://www.tiktok.com/@tuac500/video/7083941522562960646?is_copy_url=1&is_from_webapp=v1
https://www.tiktok.com/@tuac500/video/7083941522562960646?is_copy_url=1&is_from_webapp=v1


Communications: les outils indispensables en 
2022 

⮚ Les succès de la syndicalisation en direct de Tiktok 
 

 

Starbucks - USA  Indigo - UFCW  

https://www.tiktok.com/@sbworkersunited
https://www.tiktok.com/@sbworkersunited
https://www.tiktok.com/@sbworkersunited
https://www.tiktok.com/@sbworkersunited
https://www.tiktok.com/@ufcwcanada/video/7000499259975945477?is_copy_url=1&is_from_webapp=v1
https://www.tiktok.com/@ufcwcanada/video/7000499259975945477?is_copy_url=1&is_from_webapp=v1
https://www.tiktok.com/@ufcwcanada/video/7000499259975945477?is_copy_url=1&is_from_webapp=v1
https://www.tiktok.com/@ufcwcanada/video/7000499259975945477?is_copy_url=1&is_from_webapp=v1

